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UNITE II : PREVENTION ET GESTION DES CONFLITS EN 
MILIEU SCOLAIRE 

 
Objectif général 
Développer les compétences des enseignants des EQAmE à la prévention et à la 
gestion des conflits en milieu scolaire. 
Objectifs spécifiques 
- S¶aSSURSUieU les concepts liés aux conflits. 
- Identifier les types et les causes de conflits en milieu scolaire. 
- Analyser leurs impacts. 
- Développer des stratégies de prévention et de gestion des conflits en milieu 

scolaire.  
Plan de formation 
Introduction 
- Elucidation conceptuelle 
- Typologie et causes des conflits en milieu scolaire 
- Effets des conflits en milieu scolaire 
- Stratégies de prévention et de gestion des conflits  
Conclusion 
Pré-test 
Travail individuel 
Durée : 1h 
1. Définissez les concepts suivants : le conflit, la SUpYeQWiRQ d¶XQ cRQfliW, la geVWiRQ 

d¶XQ cRQfliW. 
2. Citez trois causes probables de conflits en milieu scolaire et précisez pour 

chaque cause deux effets. 
3. Complétez à partir du modèle suivant le tableau ci-dessous : 

Attitudes Avantages Inconvénients 
Ecoute    
Patience    
Souplesse    
Impartialité     
Maitrise de soi   
Recul    
Fermeté   
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INTRODUCTION  
L¶pcRle eVW XQe iQVWiWXWiRQ, XQe RUgaQiVaWiRQ R� Ve c{WRieQW diYeUVeV SeUVRQQeV 
aVSiUaQW aX PrPe RbjecWif TXi eVW celXi de l¶pSaQRXiVVePeQW eW de la UpXVViWe VcRlaiUe 
des apprenants. La faible capacité à prévenir et à gérer les conflits est une difficulté 
TXi affecWe VpUieXVePeQW le PilieX de WUaYail eW cRPSURPeW l¶aWWeiQWe deV UpVXlWaWV de 
l¶iQVWiWXWiRQ VcRlaiUe. EQ effeW, leV cRQfliWV eQ PilieX VcRlaiUe RQW SUiV XQe Welle aPSleXU 
ces dernières années que les acteurs du système éducatif à tous les niveaux sont 
XQaQiPeV j UpclaPeU la SUiVe de PeVXUeV VXVceSWibleV d¶eQdigXeU le ShpQRPqQe. 
La SUpVeQWe XQiWp V¶iQVcUiW daQV ceWWe d\QaPiTXe. Elle YiVe j UeQfRUceU leV 
compétences des enseignants des EQAmE sur la prévention et la gestion des 
conflits en milieu scolaire. 

I. ELUCIDATION CONCEPTUELLE 
Pour mieux prévenir et gérer les conflits en milieu scolaire, la compréhension des 
concepts suivants est nécessaire. 

1.1. Le conflit 
Le concept « conflit » vient du latin « conflictus » qui signifie « choc ». Le choc peut 
se manifester à travers la lutte, le combat, la guerre, le terrorisme et infliger des 
pertes aux adversaires. 
De manière générale, le conflit est une relation entre deux ou plusieurs parties qui 
RQW RX SeQVeQW TX¶elleV RQW deV RbjecWifV iQcRPSaWibleV eW/ ou des attitudes 
incompatibles. 

1.2. Le conflit en milieu scolaire 
EQ PilieX VcRlaiUe, leV cRQfliWV e[iVWeQW aXVVi dX faiW TXe l¶pcRle eVW XQe PicURVRcipWp j 
l¶iPage de la VRcipWp. LeV iQWpUrWV SaUfRiV diYeUgeQWV deV acWeXUV, leXUV SeUVRQQaliWpV 
diverses, le style de gestion sont souvent sources de conflits. Ces éléments peuvent 
créer un blocage au niveau des mécanismes normaux de prise de décision de sorte 
TX¶XQ acWeXU RX XQ gURXSe d¶acWeXUV pSURXYe deV difficXlWpV j agiU. 

1.3. La prévention des conflits en milieu scolaire 
Il existe plusieurs définitions du terme « prévention » mais qui se rejoignent en 
général. Dans le dictionnaire Larousse ; Edition 2009, le concept est défini comme 
l¶ensemble des dispositions prises pour prévenir un danger, un risque, un mal. 
La pUpYeQWiRQ deV cRQfliWV SeXW Ve cRPSUeQdUe cRPPe l¶eQVePble deV PeVXUeV j 
prendre, des aptitudes à adopter pour les éviter ou pour les empêcher de se 
généraliser. En milieu scolaire, elle renvoie à toutes les mesures, les initiatives prises 
par les acteurs de l¶pdXcaWiRQ ; leV aWWiWXdeV TX¶ilV adRSWeQW SRXU pYiWeU TXe leV 
cRQfliWV VXUYieQQeQW eQ PilieX VcRlaiUe RX aX caV cRQWUaiUe, TX¶ilV Qe Ve gpQpUaliVeQW eW 
ePSrcheQW le bRQ fRQcWiRQQePeQW de l¶iQVWiWXW. 

1.4. La gestion des conflits en milieu scolaire 
C¶eVW l¶action de maitriser les situations conflictuelles par des méthodes appropriées. 
Elle cRQViVWe j chRiViU XQe VRlXWiRQ eW j la PeWWUe eQ °XYUe. A l¶pcRle, il V¶agiW de 
fournir aux acteurs du système éducatif, principalement aux enseignants, des 
stratégies pour résoudre les conflits de manière constructive en rendant 
l¶eQYiURQQePeQW VcRlaiUe cRQYiYial eW aSaiVp.  
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II. TYPOLOGIE ET CAUSES DES CONFLITS EN MILIEU 
SCOLAIRE 

2.1. Typologie des conflits en milieu scolaire 
Dans la société, les conflits peuvent être qualifiés de nombreuses manières. Selon 
leV acWeXUV eQ SUpVeQce (leXU QRPbUe, leXU kge, leXU SRViWiRQ hipUaUchiTXe,«), le 
VXjeW dX cRQfliW (aYaQWage, SRXYRiU, hpUiWage,...), l¶pYRlXWiRQ dX cRQfliW (dpclaUp, laWeQW, 
UefRXlp,«). 
De nos jours, on dénombre plusieurs types de conflits au Burkina Faso. Ce sont : 

- les conflits entre agriculteurs et éleveurs ; 
- les conflits fonciers, 
- les conflits intercommunautaires (populations déplacées et celles résidentes) ;  
- les conflits politiques ; 
- les conflits idéologiques conduisant à l¶e[WUpPiVPe YiRleQW ; 
- les conflits intergénérationnels ; 
- leV cRQfliWV lipV aX[ gURXSeV d¶aXWR-défense ; 
- les conflits en milieu scolaire. 

« Les conflits qui affectent le plus souvent la scolarisation des enfants sont les 
conflits au sein du secteur de l¶éducation »16. Dans le texte introductif du module E - 
Gestion des ressources humaines - Gestion des conflits17, on distingue trois types de 
conflits en milieu scolaire Selon les acteurs en présence et la diversité de leurs 
opinions, GRH - UE3 -. Ce sont : 

- les conflits interpersonnels (entre deux élèves, deux enseignants, un élève et 
XQ eQVeigQaQW, le chef d¶pWabliVVePeQW eW XQ eQVeigQaQW RX XQ plqYe,«) ; 

- les conflits intergroupes (entre deux classes, des enseignants et des élèves 
RX deV SaUeQWV d¶plqYeV, eQWUe des enseignants et les membres de 
l¶adPiQiVWUaWiRQ,«)  

- les conflits individu-gURXSe (eQWUe le chef d¶pWabliVVePeQW eW leV eQVeigQaQWV, 
eQWUe XQ eQVeigQaQW eW Va claVVe, XQ plqYe eW VeV caPaUadeV,«). 
 

2.2. Quelques causes potentielles des conflits en milieu scolaire 
Les causes des conflits en milieu scolaire sont multiples. On peut citer entre autres : 

- la méconnaissance des textes par les acteurs; 
- le mépris des textes ; 
- l¶iQcRQVcieQce RX la PaXYaiVe fRi de ceUWaiQV acWeXUV ; 
- la mauvaise moralité ; 
- l¶iQVXffiVaQce d¶iQfRUPaWiRQ ; 
- l¶iQcRPSpWeQce de ceUWaiQV acWeXUV ; 
- la diYeUgeQce d¶RSiQiRQV ; 
- la mauvaise gestion des ressources; 
- le mauvais management ; 
- les propos désobligeants ; 
- le UefXV de l¶aXWRUiWp; 
- le faYRUiWiVPe, l¶eVSUiW SaUWiVaQ ; 
- etc. 

                                                           
16 « Education et Conflits », UNICEF RDC, Septembre 2012  
17,  « Introduction du sous-module «Gestion des conflits »,  GRH2a_conflit.pdf,  http://gse.usenghor-francophonie.org/ 
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III. EFFETS DES CONFLITS EN MILIEU SCOLAIRE 
Le conflit est un élément normal des processus de développement. Il est inévitable et 
nécessaire à la dynamique de travail, de la vie humaine. Bien géré, il entraine des 
changements positifs. Inversement, il peut dégénérer et prendre une tournure 
violente. 

3.1. Les effets positifs des conflits en milieu scolaire 
En général, les conflits engendrent des effets négatifs. En milieu scolaire, ils sont 
SlXV dpWeUPiQaQWV j caXVe dX blRcage TX¶ilV SURYRTXeQW le SlXV VRXYeQW j WUaYeUV la 
fermeture des écoles, le départ du corps enseignant, la généralisation des crises au 
niveau local et même national. Pourtant, les cRQfliWV VcRlaiUeV SeUPeWWeQW d¶iQWeUURgeU 
l¶efficaciWp dX V\VWqPe pdXcaWif. OQ \ SURcqde VRXYeQW j deV chaQgePeQWV 
(personnel, mode de gestion, pTXiSePeQW, aSSURcheV SpdagRgiTXeV,«) eW j la PiVe 
en place de nouvelles structures de gestion. La naissance de conflits offre aussi 
l¶RccaViRQ de dpYelRSSeU de QRXYeaX[ modules spécifiques de formation des 
enseignants et de renforcer leurs compétences. PaU l¶iPSlicaWiRQ, la 
responsabilisation des acteurs que leur résolution impose, les conflits contribuent au 
renforcement de la cohésion sociale et à la consolidation de la paix.  

3.2. Les effets négatifs des conflits en milieu scolaire 
Les conséquences néfastes des conflits en milieu scolaire sont multiples. Au pire des 
cas, les situations conflictuelles entraînent des risques de cessation du 
fonctionnement du système scolaire dans sa totalité. Cet impact détériore la qualité 
de l¶RffUe pdXcaWiYe. EQ RXWUe, elleV SeXYeQW SURYRTXeU la/le/l¶ :  

- solitude/ isolément de certains acteurs ; 
- refus de collaboration ; 
- destruction des infrastructures et du matériel ; 
- abandons scolaires ; 
- résultats scolaires médiocres ; 
- blessures, maladies, mort. 

IV. STRATÉGIES DE PRÉVENTION ET DE GESTION DES 
CONFLITS  

Il eVW SRVVible de YiYUe eQ Sai[ j l¶pcRle eQ faiVaQW la SURPRWiRQ de VWUaWpgieV de 
prévention et de gestion de conflits. Elles permettent de prendre des mesures pour 
pYiWeU TXe leV cRQfliWV Qe V¶iQVWalleQW. De SlXV, elleV VeUYeQW à inculquer aux 
aSSUeQaQWV deV YaleXUV, deV TXaliWpV eW deV aWWiWXdeV WelleV TXe l¶hRQQrWeWp, la 
tolérance, la coopération et le respect mutuel, la communication, la citoyenneté 
responsable. La culture de ces valeurs citoyennes préviennent les conflits et 
favorisent leur résolution. 
Il existe plusieurs stratégies de prévention et de gestion des conflits en milieu 
scolaire. Cependant, le choix doit être effectué en fonction de la volonté des acteurs 
eW de l¶iPSRUWaQce dX cRQfliW. 

4.1. Stratégies de préventions des conflits 
BRQ QRPbUe de PeVXUeV RX d¶aWWiWXdeV SeXYeQW rWUe adRSWpeV SRXU SUpYeQiU leV 
cRQfliWV eQ PilieX VcRlaiUe. Il V¶agiW eQWUe aXWUeV de/d¶ : 

- former les acteurs sur les principes de vie en société ;  
- définir clairement les règles de collaboration et de geVWiRQ j l¶aYaQce ; 
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- reVSecWeU leV SUiQciSeV de bRQQe geVWiRQ WelV TXe l¶pcRXWe, la cRPPXQicaWiRQ, 
l¶acceSWaWiRQ de la diYeUViWp, deV RSiQiRQV cRQWUadicWRiUeV, dX UeVSecW 
inconditionnel, du respect des décisions prises, la maitrise de soi, la remise en 
cause, le calme, la lucidité et le dévouement ; 

- élabRUeU le UqglePeQW iQWpUieXU de l¶pcRle aYec la SaUWiciSaWiRQ deV diffpUeQWV 
acteurs ou de le contextualiser si nécessaire ; 

- mettre en place un sous-club « Prévention et gestion des conflits » ; 
- impliquer la communauté dans la gestion des établissements ; 
- analyser les causes profondes du conflit afin de le prendre en charge pour 

TX¶il Qe dpcleQche SaV.  
 Dans la pratique :  

Enseignez à vos élèves les compétences de négociation qui leur permettront 
de :  

- définir leur conflit (« Quel est le sujet de la dispute ? Pourquoi la dispute a-t-
elle éclaté, et comment ? ») ; 

- échanger des points de vue et des propositions (« Je pense que nous 
deYUiRQV faiUe cRPPe cela SaUce TXe« ª) ; 

- examiner la situation à partir des deux points de vue (grâce au jeu de rôle 
- ou au débat, par exemple) ; 
- chRiViU deV VRlXWiRQV R� leV plqYeV VRQW WRXV leV deX[ gagQaQWV (© AXjRXUd¶hXi 

nous choisissons ta solution, demain la mienne, et nous verrons laquelle est la 
meilleure. ») ; 

- parvenir à un accord raisonnable. 
Apprenez à vos élèves comment intervenir en qualité de médiateurs pour 
résoudre les conflits entre leurs camarades de classe de manière constructive. 
Choisissez une cause de conflit possible ou réelle entre deux de vos élèves. 
Demandez à ces deux élèves de mettre la situation en scène puis faites intervenir un 
WURiViqPe plqYe SRXU TX¶il aide VeV caPaUadeV j WURXYeU XQ accRUd. DePaQde] aX 
WURiViqPe plqYe de V¶aSSX\eU VXU ce TX¶il VaiW de VeV caPaUadeV eW de Va 
connaissance du problème en caXVe SRXU SURSRVeU ce TXi, d¶aSUqV lXi, SRXUUaiW 
constituer un bon compromis. 
Une fois que tous les élèves ont acquis des compétences de négociation et de 
médiation, désignez chaque jour deux élèves à tour de rôle, de préférence une fille et 
un garçon, comme médiateurs/bâtisseurs de paix. Faites tourner les rôles de 
médiateur dans la classe pour que chacun des élèves maîtrise bien ces techniques. 
LeV PpdiaWeXUV RfficielV VRQW chaUgpV d¶iQWeUYeQiU daQV WRXW cRQfliW TXi Qe SeXW rWUe 
résolu par les parties concernées. 

4.2. les stratégies de gestion des conflits en milieu scolaire 
Face aux situations conflictuelles engendrées le plus souvent par des intérêts, des 
sentiments, des valeurs, des postures et des perceptions divergents naît un climat de 
tension, de conflit défavorable aux enseignements ± aSSUeQWiVVageV j l¶pcRle. EQ 
effeW, leV iQdiYidXV Q¶RQW SaV leV PrPeV PRdeV de dpfeQVe Qi leV PrPeV caSaciWpV j 
surmonter les désaccords et devant de telles situations, chaque personne a 
tendance à adopter une attitude favorable. De là, naissent les tensions. Quand elles 
sont exprimées, elles deviennent des conflits qui polluent le climat de travail et 
h\SRWhqTXeQW l¶aWWeiQWe deV RbjecWifV. PRXU UpWabliU XQe aWPRVShqUe VaiQe, faYRUable 
au travail et à la collaboration en milieX VcRlaiUe, le chRi[ d¶XQ PRde RX d¶XQ VW\le de 
geVWiRQ, l¶aWWiWXde j adRSWeU eW la PavWUiVe dX SURceVVXV de UpVRlXWiRQ de cRQfliWV 
V¶iPSRVeQW. 
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4.2.1 Les modes ou styles de gestion 
PRXU UpVRXdUe leV cRQfliWV eQ PilieX VcRlaiUe, l¶eQVeigQaQW SeXW faiUe recours aux 
modes ou styles de gestion suivants : 

- L¶aUbiWUage : une personne étrangère est choisie dans ce cas par les deux 
parties pour traiter le problème et elles conviennent de se conformer à sa 
décision. La neutralité est le critère fondamental de choix de la  personne 
étrangère. 

- La négociation : les deux parties s¶accordent elles-mêmes sur leurs 
différences. Ce style favorise la logique du « je gagne, tu gagnes »18. 

- La médiation : c¶eVW XQe fRUPe de QpgRciaWiRQ daQV laTXelle leV SaUWieV 
conflictuelles conviennent de résoudre le conflit de manière permanente en 
prenant elles-mêmes les décisions nécessaires. Elles choisissent un 
PpdiaWeXU TXi a SRXU U{le d¶accRPSagQeU le SURceVVXV. Il UpXQiW leV 
SURWagRQiVWeV, d¶iQVWaXUeU le dialRgXe, de WUaYailleU j abRXtir à une solution en 
privilégiant la logique du gagnant-gagnant.  

- la réconciliation : leV deX[ SaUWieV V¶eQWeQdeQW eW elleV abRXWiVVeQW j XQe 
solution durable au problème ; la YUaie Sai[ V¶iQVWalle eW cRPPeQce j cURvWUe. 

- La résolution : elle envisage une tentative mutuelle de résolution du 
problème de sorte que les relations entre les parties soient modifiées de façon 
constructive. 

EQ PilieX VcRlaiUe, ceV PRdeV RX VW\leV de geVWiRQ de cRQfliWV V¶aYqUeQW leV SlXV 
avantageuses. Ils impliquent les acteurs éducatifs dans la résolution du conflit. Leur 
UeVSRQVabiliWp eVW eQgagpe de VRUWe TX¶ilV Ve fRUPeQW eW deYieQQeQW deV acWeXUV de 
paix quand ils participent au processus de résolution du conflit. En cas de conflit 
scolaire, le choix du style de gestion appropripe eW Va PiVe eQ °XYUe iQVWaXUeQW XQ 
cliPaW faYRUable aX WUaYail eW cXlWiYeQW la Sai[ VRciale. AXVVi, l¶eQVeigQaQW dRiW-il 
adopter le style approprié à chaque situation conflictuelle. 
UQ e[eUcice d¶aSSlicaWiRQ eVW SURSRVp j ceW effeW SRXU lXi SeUPeWWUe de développer 
cette compétence. 

4.2.2. Les attitudes à adopter 
En fonction des différents styles de gestion de conflits, plusieurs attitudes peuvent 
être adoptées. La collaboration et le compromis sont celles qui sont favorables à la 
culture de la paix en milieu scolaire. 

- La collaboration : elle eVW XQe SRVWXUe R� l¶RQ V¶affiUPe WRXW eQ cRllabRUaQW. 
L¶RbjecWif eVW de WURXYeU XQe VRlXWiRQ TXi cRQYieQQe j WRXV. CeWWe aSSURche dX 
cRQfliW PeW l¶acceQW VXU leV beVRiQV, leV dpViUV, leV bXWV UelaWifV aX[ SaUWieV eQ 
conflit. Elle cherche dans la résolution du conflit à obtenir des résultats qui soient 
bénéfiques pour tous. En milieu scolaire, on adopte cette attitude pour trouver 
des solutions créatives aux problèmes afin de satisfaire les intérêts des deux 
parties impliquées : on apprend, on écoute et on agit en tenant compte des 
iQWpUrWV de l¶RUgaQiVaWiRQ eW deV iQWpUrWV deV SeUVRQQeV daQV la d\QaPiTXe de la 
construction de la relation. 

- Le compromis: c¶eVW XQe aWWiWXde j Pi-chePiQ eQWUe l¶affiUPaWiRQ de VRi eW la 
collaboratiRQ. L¶RbjecWif eVW de YiWe WURXYeU XQ WeUUaiQ d¶eQWeQWe. LeV SaUWieV 
trouvent une solution rapide et mutuellement acceptable, chaque personne 
faiVaQW deV cRQceVViRQV. L¶acceQW eVW PiV VXU la TXaQWiWp de chRVe j cpdeU RX j 
obtenir. Les deux parties ne sont SaV fRUcpPeQW j pgale VaWiVfacWiRQ de l¶iVVXe. 

                                                           
18 Manuel de référence de la CEDEAO_ Education à la culture de la paix, aux droits humains, à la citoyenneté, à la démocratie 
et à l¶intégration régionale. 
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CeUWaiQeV aWWiWXdeV WelleV TXe le UefXV de cRllabRUaWiRQ, le UecXl, l¶iQjXVWice, 
l¶iPSaWieQce, la YaQiWp VRQW défavorables à la culture de la paix en milieu scolaire. Les 
qualités recherchées chez un enseignant, un leader pour être un acteur de paix sont 
la PRUaliWp, la WUaQVSaUeQce, l¶iQcRUUXSWibiliWp, la UeVSRQVabiliWp, la VRlidaUiWp eW la 
bRQQe cRPPXQicaWiRQ. CeV YaleXUV daQV leV SURgUaPPeV d¶pdXcaWiRQ VRQW 
eQVeigQpeV j WUaYeUV leV cRXUV d¶pdXcaWiRQ ciYiTXe et morale. Malheureusement, ces 
cRXUV VRQW VRXYeQW QpgligpV SaU leV eQVeigQaQWV. PRXU faiUe de l¶pcRle, © un vecteur 
de paix, les suggestions les plus fréquentes sont l¶ajout dans le curriculum de cours 
d¶éducation à la paix, de résolution pacifique de conflits, de politesse, d¶habillement 
ou de droits de l¶enfant. Cependant, le programme des activités scolaires pour la 
promotion de la paix dépend avant tout de la formation des enseignants qui 
dispensent ces cours. De plus, il est important que l¶enseignant représente 
réellement un modèle pour les jeunes et fasse donc preuve d¶une moralité 
irréprochable, ce qui n¶est pas toujours le cas actuellement »19.  

4.2.3. Les étapes du processus de résolution de conflits en milieu 
scolaire 

RpVRXdUe XQ cRQfliW, c¶eVW SeUPeWWUe aX[ SURWagRQiVWeV de cRPSUeQdUe ce TX¶ilV YiYeQW 
et les aider à trouver en eux-mêmes et par eux-mêmes les solutions pour le gérer et 
en maîtriser leV effeWV j l¶iQVWaQW de la cUiVe PaiV aXVVi chaTXe fRiV TXe deV 
problèmes surgissent. 
De ce fait, la médiation est particulièrement pertinente comme technique de gestion 
de conflits dans les établissements, pour traiter des désaccords, des différends liés à 
deV UelaWiRQV TXi V¶iQVcUiYeQW daQV la dXUpe. Elle SeUPeW de dpYelRSSeU XQe cXlWXUe de 
gestion constructive des conflits au quotidien. En effet, elle apporte un espace, un 
WePSV SRXU rWUe eQWeQdX, SRXU Ve cRQfURQWeU j l¶aXWUe eW V¶e[SliTXeU, eW aiQVi 
apprendre à résoudre un conflit autrement que par le rapport de force. Les 
différentes étapes du processus se présentent comme suit : 

x Etape 1 : Etablir les faits 
C¶eVW l¶pWaSe de l¶accXeil deV SURWagRQiVWeV eW dX PpdiaWeXU. Elle cUpe XQe 
aWPRVShqUe VXVceSWible de PeWWUe j l¶aiVe leV SaUWeQaiUeV daQV le cRQfliW. C¶eVW le lieX 
où les règles à respecter pendant le processus sont définies. 

x Etape 2 : Poser le problème 
Il V¶agiW d¶ideQWifieU claiUePeQW le SURblqPe eW leV beVRiQV deV deX[ SaUWieV. A ceWWe 
pWaSe, leV TXeVWiRQV VXiYaQWeV V¶iPSRVeQW : Quelles sont les personnes impliquées ? 
Que veulent-elles réellement ? Que se passe-t-il réellement ? Quels sont les buts 
des parties ? 
Il est donc nécessaire de clarifier les perceptions, de reformuler les points de vue de 
chaque partie et du médiateur, de les résumer. 

x Etape 3 : Rechercher les causes 
C¶eVW l¶accRPSagQePeQW deV SaUWieV YeUV le dialRgXe. EQ gpQpUal, RQ V¶iQWpUeVVe aX[ 
conflits et on ignore les causes sous-jaceQWeV, ce TXi faiW TX¶ilV SeUdXUeQW eW PrPe Ve 
UpSqWeQW VRXYeQW. A ce QiYeaX, il eVW iQWpUeVVaQW SRXU l¶eQVeigQaQW de SURcpdeU daQV 
les premiers moments et à chaTXe fRiV j l¶pWXde dX PilieX eQ UaSSRUW aYec la 
SUpYeQWiRQ eW la geVWiRQ deV cRQfliWV. Il SRXUUaiW alRUV UpSeUWRUieU leV cRQfliWV de l¶pcRle, 
leV aQal\VeU afiQ d¶ideQWifieU leV caXVeV eW SURSRVeU deV VRlXWiRQV efficaceV. 
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x Etape 4 : Choisir les solutions appropriées 
Ici, il V¶agiW de chRiViU deV VRlXWiRQV eQWUe SlXVieXUV SRVVibiliWpV de VRlXWiRQV SRXU 
UpVRXdUe le SURblqPe. L¶pYeQWail deV SRVVibiliWpV dRiW rWUe WUqV laUge SRXU SeUPeWWUe 
de trouver une ou deux solutions applicables, susceptibles de satisfaire les parties. 
Ensuite, il est important de faire le choix des options qui satisfont les besoins 
cRPPXQV deV SaUWieV. MaWpUiellePeQW, c¶eVW la UpdacWiRQ d¶XQe SURSRViWiRQ d¶accRUd 
qui valide le choix des solutions. 

x Etape 5 : MeWWUe en °XYUe la VRlXWiRn Uetenue 
L¶iPSlaQWaWiRQ deV VRlXWiRQV UeWeQXeV cRQdXiW j SUeQdUe deV eQgagePeQWV eW deV 
décisions dont le résultat est la transformation de la situation. Chaque partie 
V¶eQgage j UeVSecWeU SaUfaiWePeQW leV SRiQWV d¶accRUd SRXU le UeWRXU de la Sai[ eW Va 
consolidation. 

x Etape 6 : Mesurer les résultats des solutions mises en place et les comparer à 
la situation initiale 

OQ SeXW cRQVidpUeU TXe leV cRQfliWV VRQW leV iQdicaWeXUV d¶XQ beVRiQ de chaQgePeQW 
dans le mode de relation entre les personnes et les sources de transformation 
SRVVible de ceV UelaWiRQV. Il SeXW rWUe Vage d¶eQYiVageU XQe SpUiRde d¶eVVai SRXU 
YpUifieU l¶adpTXaWiRQ deV VRlXWiRQV chRiVieV RX SRXU leV adaSWeU afiQ de PeVXUeU leV 
progrès. 

x Etape 7 : Pérenniser la solution 
Il V¶agiW de fRUPaliVeU la VRlXtion retenue et si possible des systèmes de régulation. 
En milieu scolaire, ce sont les sous-clubs « prévention et gestion des conflits » qui 
assurent cette mission. On pourrait même la généraliser. 

V. EXERCICES D'APPLICATION 
Exercice 1 : Etude de cas  
Dans uQe EQAPE X, XQ cRQfliW QavW eQWUe XQ eQVeigQaQW eW VRQ chef d¶pWabliVVePeQW. 
L¶eQVeigQaQW WURXYe TXe ce deUQieU Qe le UeVSecWe SaV cRPPe il faXW daQV l¶e[eUcice 
de sa profession et le plus souvent, il est sous-estimé devant ses élèves. Il ressort 
TXe c¶eVW XQe PaladUeVVe cRXUaQWe de Va SaUW. LRUV d¶XQ cRQVeil d¶eQVeigQaQWV, il le 
met en garde : « Si vous recommencez une telle attitude à mon égard, ça risque de 
chauffer ª. Le chef d¶pWabliVVePeQW bleVVp daQV VRQ aPRXU SURSUe lXi UpWRUTXe TXe la 
geVWiRQ de l¶établissement lui donne certaines prérogatives et que si cela ne lui 
cRQYieQW SaV, il SeXW VRiW TXiWWeU l¶pWabliVVePeQW RX le faiUe TXiWWeU. Le cRQVeil deV 
enseignants se subdivise en deux groupes : l¶XQ VRlidaiUe j l¶eQVeigQaQW eW l¶aXWUe aX 
chef d¶pWabliVVePeQW. Le gURXSe TXi eVW VRlidaiUe j l¶eQVeigQaQW, eQWUeSUeQd deV 
actions de sabotages de sorte que le climat scolaire devienne invivable voire 
inapproprié au travail. 
1. Quel est le type de conflit présent dans ce cas ? 
2. Quel style ou mode de gestion de conflit en milieu scolaire adopteriez-vous pour 

le résoudre ? Précisez-en les avantages et les inconvénients ? 
3. SelRQ YRXV, TXelle eVW l¶aWWiWXde j adRSWeU ? 
Exercice 2 : Etude de cas  
MadaPe RX PRQVieXU X eVW XQ (e) eQVeigQaQW (e) d¶XQe EQAPE. A la fiQ dX 
trimestre, un apprenant X conteste ses notes qui selon lui est faible (07/20). Il mérite 
VelRQ lXi, PieX[ TXe cela. SaQV cheUcheU j cRPSUeQdUe la SlaiQWe l¶aSSUeQaQW eW j lXi 
faire comprendre sa note, Madame ou monsieur X fait la sourde oreille et continue à 
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diVSeQVeU leV eQVeigQePeQWV/aSSUeQWiVVageV. Face j ceWWe ViWXaWiRQ, l¶aSSUeQaQW 
dpcide de Qe SlXV SaUWiciSeU acWiYePeQW aX cRXUV. PiUe, il WURXYe TX¶il Q¶eVW SlXV 
nécessaire de le suivre.  
1. Indiquez le type de conflit qui les oppose. 
2. Quel style ou mode de gestion de conflit en milieu scolaire adopteriez-vous pour 

le résoudre ? Précisez-en les avantages et les inconvénients ? 
3.  SelRQ YRXV, TXelle eVW l¶aWWiWXde j adRSWeU ? 
Exercice 3 : Analyse-conflit 
A partir du tableau ci-dessous, faites le répertoire des conflits susceptibles de 
survenir dans votre EQAmE. Relevez leurs causes possibles et indiquez les effets 
TX¶ilV eQWUavQeQW. 
 

Types de conflit Causes Effets 
   
   
   
   

 

CONCLUSION 
L¶pdXcaWiRQ pYeille leV cRQVcieQceV, iQcXlTXe deV YaleXUV. CeSeQdaQW eQ tant que 
cRPPXQaXWp, l¶pcRle eVW cRQfURQWpe aX[ PrPeV dpfiV VpcXUiWaiUeV face aX[ YiRleQceV 
de toutes sortes. En revanche, elle est perçue comme un facteur de paix car les 
élèves qui ont étudiés, d¶après les communautés, sont le plus souvent moins 
impliqués dans les conflits20. Pourtant, Les confits en milieu scolaire affectent 
régulièrement la scolarité des apprenants. Ils perturbent le déroulement des 
eQVeigQePeQWV/aSSUeQWiVVageV, ePSrcheQW le fRQcWiRQQePeQW QRUPal de l¶pcRle eW 
entrainent des abandons scolaires.  
LeV cRQfiWV eQ PilieX VcRlaiUe ePSrcheQW l¶aWWeiQWe deV RbjecWifV eW UeWaUdeQW le 
développement du système éducatif.  
A cet égard, il importe de renforcer les capacités des acteurs à la prévention et à la 
gestion des conflits en milieu scolaire de manière à promouvoir une culture de la paix 
et de réduction des violences bien comprise. 
 
POST-TEST 
Travail individuel 
Durée : 1h 
1. Définissez les concepts suivants : le conflit, la SUpYeQWiRQ d¶XQ cRQfliW, la geVWiRQ 

d¶XQ cRQfliW. 
2. Citez trois causes probables de conflits en milieu scolaire et précisez pour 

chaque cause deux effets. 
3. Complétez à partir du modèle suivant le tableau ci-dessous : 
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Attitudes Avantages Inconvénients 
Ecoute    
Patience    
Souplesse    
Impartialité     
Maitrise de soi   
Recul    
Fermeté   

 
REPONSES ATTENDUES 

1. le conflit : Le concept « conflit » vient du latin « conflictus » qui signifie « choc ». 
Le conflit est une relation entre deux ou plusieurs parties qui ont ou pensent 
TX¶elleV RQW deV RbjecWifV iQcRPSaWibleV eW/ RX deV attitudes incompatibles. En 
milieu scolaire, les intérêts parfois divergents des acteurs, leurs personnalités 
diverses, le style de gestion sont souvent sources de conflits.  

- la SUpYenWiRn d¶Xn cRnfliW : c¶eVW XQe attitude ou un ensemble de mesures à 
prendre pour éviter qu¶une situation (sociale, environnementale, économique,«) 
ne se dégrade, ou qu¶un accident, une épidémie ou une maladie ne survienne. En 
milieu scolaire, elle renvoie à toutes les mesures, les initiatives prises par les 
enseignants, la communauté, les autorités éducatives ; leV aWWiWXdeV TX¶ilV 
adoptent pour éviter que les conflits surviennent dans en milieu scolaire ou au 
caV cRQWUaiUe, TX¶ilV Ve gpQpUaliVeQW eW ePSrcheQW le bRQ fRQcWiRQQePeQW de 
l¶iQVWiWXW. 

- la geVWiRn d¶Xn cRnfliW : C¶eVW l¶acWiRQ de PaiWUiVeU leV ViWXaWiRQV cRQflicWXelleV SaU 
des méthodes appropriées. Elle consiste à choisir une solution et à la mettre en 
°XYUe. A l¶pcRle, il V¶agiW de fRXUQiU aX[ acWeXUV dX V\VWqPe pdXcaWif, 
principalement aux enseignants, des stratégies pour résoudre les conflits de 
PaQiqUe cRQVWUXcWiYe eQ UeQdaQW l¶eQYiURQQePeQW VcRlaiUe cRQYiYial eW aSaiVp.  

2.  
Causes Effets 

La diYeUgeQce d¶RSiQiRQV  

Solitude/ isolément de certains acteurs 
Abandons scolaires 
Résultats scolaires médiocres 
FeUPeWXUe d¶pcRles 

Les propos désobligeants  
Blessures, maladies, morts 
Refus de collaboration 
D\VfRQcWiRQQePeQW de l¶pcRle 

La mauvaise gestion des ressources 

Destruction des infrastructures et du matériel 
Refus de collaboration 
D\VfRQcWiRQQePeQW de l¶pcRle 
Démotivation du personnel 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 119 

3.  
Attitudes Avantages Inconvénients 

Ecoute  
Apaisement de la situation, mise en confiance, 
respect mutuel, bonne ambiance de travail, 
considération 

Lenteur, perte de 
temps, risque 
d¶iQflXeQce 

Patience  
Imprégnation de la situation, absence de 
précipitation, maîtrise de soi, risque d'erreur 
amoindri, prise de bonne décision, apaisement 

Lenteur, perte de 
temps, risque de 
pourrissement, 
faiblesse 

Souplesse  Consensus, adhésion à la solution, apaisement, 
solution négociée, collaboration, considération 

Perte de temps et 
d'autorité, risque de 
compromission 

Impartialité  
Sauvegarde de l'intérêt général, confiance, 
respect mutuel, bonne ambiance de travail, 
collaboration  

Frustration, blocage 

Maitrise de soi Risque d'erreur amoindri, prise de bonnes 
décisions, loyauté 

Froideur, difficulté de 
communication 

Recul  

Distanciation par rapport à l'événement, prise de 
bonne décision, bonne analyse de la situation, 
risque d'erreur amoindri, respect mutuel, 
apaisement 

Blocage, frustration, 
manque d'adhésion, 
rébellion, isolement 

Fermeté Application des textes, respect de la hiérarchie, 
efficacité, rapidité, gain de temps, équité 

Blocage, frustration, 
manque d'adhésion, 
rébellion, isolement 

 

 


